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Asociace pro certifikaci

Vramci konference pro malé a stfedni firmy Olomouckého kraje byly
slavnostné predany certifikaty KVALITNI FIRMA - OVERENO ZAKAZNIKY

Konference malych a stfednich podnikateld se konala 27.3.2015 pod =zastitou
naméstka hejtmana Olomouckého kraje. Byla zamérena prevazné na tato témata:

MozZnosti ziskani dotaci na zvySovani kvalifikace v technickych oborech.
Vyuziti inovacnich vouchertd v roce 2015 az do vySe 200.000K¢.

Projekty pro podporu malych a stfednich podnikatel(l, spoluprace s asociacemi.
Zapojeni se do projektu KVALITNi FIRMA — OVERENO ZAKAZNIKY.

Prakticky ovéfené nastroje pro ziskani nového a udrZeni stavajiciho zédkaznika.
Navazani novych partnerskych a obchodnich vztahu.
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Konference se zucastnilo 46 firem a pres 70 ucastnika. ]
Vyvrcholenim konference bylo slavnostni pfedavani certifikati znacky KVALITNI FIRMA —
OVERENO ZAKAZNIKY.

Zleva: Ing. arch. Tereza Kostkova, Jifi Vriiata, Ing. Richard Kuba, Ing. Svatava Foltynova, Viadimir
Pospisil, Ing. Jifi Baro§, Ing. Tadeusz Smugala, Jana HoSakova, Ing. Radek Benes, Ing. Marta
Novotné, Ing. Vratislav Blaha, Ing. Jana Klasovéa

Seznam zastupcl prebirajicich firem, ocenénych svymi zakazniky:

BLANKYT PLUS spol. s r.o. — Marcela Barosova, feditelka spole¢nosti
(ovérené reference si mizete poslechnout na http://www.kvalitnifirma.cz/firmy/blankyt-plus-spol-s-r-o )

KK Stav Concrete s.r.o. - Erik Klumpar, manazer obchodu
(ovérené reference si mizete poslechnout na http://www.kvalitnifirma.cz/firmy/kkstav-concrete-s-r-o )

KS - program, spol. s r.o. — Ing. Jifi Baros, jednatel
(ovérené reference si muzete poslechnout na http://www.kvalitnifirma.cz/firmy/ks-program-spol-s-r-o )

Moravia Spectrum, a.s. — Vladimir Pospisil, jednatel
(ovérené reference si mizete poslechnout http://www.kvalitnifirma.cz/firmy/moravia-spectrum-a-s )

OPUS Praha s.r.o. — Ing. Tadeusz Smugala, zastupce spolecnosti
(ovérené reference si miizete poslechnout na http://www.kvalitnifirma.cz/firmy/opus-praha-s-r-o )

PRO VOBIS, s.r.0. — Ing. Radek Benes, jednatel
(ovérené reference si muzete poslechnout na http://www.kvalitnifirma.cz/firmy/pro-vobis-s-r-o )

STRECHY VRNATA & ZACIK s.r.o. — Jifi Vriata, jednatel
(ovérené ref.si mizete poslechnout na http://www.kvalitnifirma.cz/firmy/strechy-vrnata-zacik-s-r-o )

TERMO KOMFORT, s.r.o. — Ing. Josef Slovaéek, jednatel
(ovéfené reference si mizete poslechnout http://www.kvalitnifirma.cz/firmy/termo-komfort-s-r-o )

TZB TECHNIK, s.r.o. — Jana Hosakova, jednatelka
(ovérené reference si mizete poslechnout na http://www.kvalitnifirma.cz/firmy/tzb-technik-s-r-o )

VELOX - WERK s.r.o. — Ing. Svatava Foltynova, prokuristka, Ing. Richard Kuba, obchodni feditel
(ovérené reference si muzete poslechnout na http://www.kvalitnifirma.cz/firmy/velox-werk-s-r-o )




Kdo jsou kvalitni firmy a diky éemu ziskaly certifikaci a znacku?

Za uplynuly hodnotici rok certifikaci a znacku KVALITNI FIRMA — OVERENO ZAKAZNIKY ziskalo
od svych zakaznikd 75 firem zcelkového poétu 302 zpracovavanych Referen¢nich analyz
spokojenosti. Seznam firem naleznete na www.kvalitnifirma.cz

Certifikované firmy, v ramci Referen¢ni analyzy spokojenosti, dosahly od svych zakaznikd hodnoceni
lepsSi nez 1,5. Coz znamenad, Ze svoji praci odvadéji kvalitné, odpovédné, komunikuji se svymi
zakazniky a v pfipadé problém tyto FeSi ve prospéch zakaznika.

Jak je zajiSténa objektivita, kontrola a ovéritelnost?
VesSkery proces referencni analyzy spokojenosti a zpétné vazby zakazniki je se souhlasem
zakaznik nahravan, coz zajistuje objektivitu, kontrolu a ovéfitelnost vysledku.

Podrobné ohledné podpory firem hovofila Ing. Marta Novotna z odboru strategického rozvoje
Olomouckého kraje, izemniho planovani a stavebniho radu.

Na informace od Ing. Novotné ohledné inovac¢nich voucherll navazal Mgr. Petr Suchomel,
business development manazer Védeckotechnologického parku Univerzity Palackého Olomouc.

Zastupci asociaci Ing. Josef Slovacek (pfedseda Asociace pro vyuziti tepelnych Eerpadel
a vedouci sekce Obnovitelnych zdroju tepla, ¢len prezidia Cechu topenari a instalatérti Ceské
republiky, o0.p.), pan Ing. Vratislav Blaha (pfedseda Asociace dodavateli montovanych domu,
institut smiréiho organu — ombudsmana - pro drevostavby) i Jifi Vrhata (cechmistr Cechu

klempiiG, pokryvaéii a tesaiti CR) pohovofili o problematice firem na trhu a ocenili zejména

spolupraci s APC Asociaci pro certifikaci, kdy vSechny &tyfi organizace kladou nejvétsi diraz na
celkovou kvalitu dila véetné kvality komunikace a také na spokojenost koncovych zakaznika.

Zleva Ing. Josef Sl Slovéacek, Ing. Jana Klasova, Ing. Vrat/slav Blaha Mgr Petr Suchomel, Ing. Marta
Novotna.

Jak ziskat vice informaci? ) -
Vice informaci o moZnostech podpory firem, certifikaci a znacce KVALITNI FIRMA — OVERENO
ZAKAZNIKY na www.kvalitnifirma.cz .

Partneri konference:
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